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TECHNOLOGY SI MPLIFI1ED

POLITICA DA QUALIDADE

A Partner Link é uma empresa mogambicana especializada em tecnologias de informacéao e
comunicacgao, atuando no mercado desde 2013. Comprometida com a inovacao e exceléncia,
oferece solugbes completas em infraestrutura de TIl, seguranca de redes, consultoria
tecnolégica, computagcdo em nuvem, suporte e manutencao técnica, visando garantir a
performance, segurancga e continuidade dos negdcios dos seus clientes.

Tendo em vista a melhoria continua da qualidade dos seus processos, produtos e servigos, bem
como a continua e crescente satisfacao dos seus clientes, a gestao de topo compromete-se a:

e Estabelecer, implementar e melhorar continuamente o sistema de gestdo da qualidade,
em conformidade com os requisitos da norma ISO 9001, bem como quaisquer outros
requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis aos processos, produtos e servigos;

e Entender e atender as necessidades dos clientes, garantindo o pleno cumprimento dos
seus requisitos e a sua continua e crescente satisfacao;

e Envolver e desenvolver continuamente as capacidades e o conhecimento dos
colaboradores, a fim de garantir o seu comprometimento com a manutengao e melhoria
continua do sistema de gestdo da qualidade, bem como o cumprimento dos requisitos
normativos, estatutarios e regulamentares associados;

e Estabelecer e disponibilizar canais de comunicacdo eficientes para a troca de
informacdo com todas as partes interessadas.

Conscientes dos desafios colocados pelo mercado em constante transformacéao, a gestao de
topo e todos os seus colaboradores comprometem-se em honrar o acima declarado, rumo a
continuidade do compromisso em ser um parceiro de confianga e contribuir com qualidade para
o crescimento e sucesso dos negécios em Mocambique.
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